Zatacznik do umowy
INSTRUKCJA UDZIELANIA POZYCZEK GOTOWKOWYCH

1. Postanowienia ogdlne

1.

Instrukcja okresla procedure 1 warunki na jakich Transfer System Montazy
Finansowych sp z 0.0. udziela pozyczek gotdéwkowych.

Pozyczki udzielane sa w siedzibie Transferu oraz za posrednictwem Agentow
w oparciu o odrgbng umowe agencyjng.

Wyptlata $rodkow pozyczkowych nastapi gotoéwka lub przelewem na rachunek
Pozyczkobiorcy. W przypadku pozyczki elektronicznej, przez zasilenie kwota
pozyczki karty platnicze] TRANSFER VISA.

1. Zasady i warunki udzielania poiyczek

1.

6.

Pozyczki udzielane s3 osobom fizycznym na dowolny cel, osiagajagcym staly,
udokumentowany dochod z tytutu: umowy o pracg, emerytury, $wiadczenia
przedemerytalnego, renty, posiadajacym rachunek osobisty tzw. ROR (wspdlny lub
odrebny).

Okres otrzymywania wynagrodzenia lub pobierania $wiadczenia nie moze by¢ krotszy
niz czas trwania umowy pozyczki.

Udzielenie pozyczki nastepuje po ustaleniu zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy wg
procedur Transferu. Nie jest wymagana zgoda wspdimatzonka.

Charakterystyke pozyczek, oprocentowanie, prowizje, terminy zwrotu oraz
najistotniejsze warunki ich otrzymania okreslaja zataczone tabele pogladowe.

Aby uzyska¢ pozyczke klient powinien przedtozy¢ dokumenty:

a) dowdd osobisty wraz z zameldowaniem na pobyt staty

b) drugi aktualny dokument potwierdzajacy tozsamos¢

c) informacje o wysokosci dochodow:

osoba pracujgca: zaswiadczenie z zakladu pracy, minimalny dochod brutto
w zalezno$ci od produktu okreslaja tabele pogladowe. Wynagrodzenie musi
wptywac na konto osobiste (ROR) Pozyczkobiorcy

,pasek od wyptaty” w przypadku dobrowolnych potracen z wynagrodzenia

emeryt/rencista: aktualng waloryzacje, rencista dodatkowo decyzj¢ o przyznaniu
$wiadczenia. Minimalny dochdod brutto w zalezno$ci od produktu okres$laja
tabele pogladowe. Swiadczenie musi wplywa¢ na konto osobiste (ROR)
Pozyczkobiorcy

w przypadku emeryta/rencisty, ktéremu $wiadczenie wyptacane jest przekazem
pocztowym, dokumentem potwierdzajacym przychod jest ostatni odcinek

emerytury/renty
d) wyciag z konta osobistego z ostatnim wpltywem z wynagrodzenia (w przypadku

0sob, ktorym $wiadczenie wyplacane jest przekazem pocztowym - umowa
otwarcia rachunku bankowego)

Druki generowane z bazy danych na stronie ,www.transfer-bydgoszcz.pl ktore
wymagaja podpisu Pozyczkobiorcy:

upowaznienie do zasiggnigcia informacji w Biurze Informacji Gospodarcze;j
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+ wniosek o udzielenie pozyczki

« os$wiadczenia Pozyczkobiorcy

+ umowa pozyczki

 deklaracja wekslowa z wekslem ,,in blanco”

Obowiazkiem Agenta, po ztozeniu podpisu przez klienta, jest niezwloczne przestanie
na adres skrytki pocztowej Transferu priorytetowym listem poleconym,
wygenerowanych drukéw oraz dokumentéw klienta tj.:

- oryginaly:
- zaswiadczenie o dochodach
- wyciag z rachunku bankowego
- ostatni odcinek emerytury/renty
- aktualna waloryzacja
- rencista dodatkowo decyzje o przyznaniu $wiadczenia

(oprocz zaswiadczenia o dochodach, ktére musi by¢ zawsze w oryginale, pozostate
dokumenty dopuszcza si¢ jako poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem
kserokopie)

« kserokopie potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginalem:
- dowod osobisty
- drugi aktualny dokument potwierdzajacy tozsamos$é

Niedostarczenie w/w dokumentow bedzie skutkowalo niewyplaceniem naleznej prowizji
dla Agenta.

7. Powyzsze kryteria stosujemy przy wszystkich naszych produktach.

1I1. Uzyskanie pozyczki przy wykorzystaniu elektronicznych srodkoéw komunikacji

Po uprzednim sprawdzeniu statusu klienta w bazie danych na stronie internetowej
www.transfer-bydgoszcz.pl, Agent w pierwszej kolejnosci ustala, czy klient speinia
kryteria formalne do udzielenia pozyczki okre§lone w niniejszej instrukcji oraz sprawdza,
czy nie  cigza na nim zobowigzania korzystajace z pierwszenstwa zaspokojenia (np.
alimenty) lub z tytulu egzekucji administracyjnej badz sadowej. Nastepnie  przystepuje
do wybrania odpowiedniej kwoty pozyczki, przy zachowaniu kryterium
dochodow. Skanuje dokumenty klienta (rozdz. II pkt. 5 a-d) oraz podpisane druki:
wniosek o udzielenie pozyczki, os$wiadczenia Pozyczkobiorcy, upowaznienie do BIG, a
nastepnie przesyla je droga elektroniczng do Transferu.

Jesli przestane dokumenty otrzymaja wstepng akceptacje, Agent przystepuje do
sporzadzenia projektu umowy o pozyczke generujac druki na stronie internetowe;.
Dokumenty te wraz z wekslem wlasnym ,,in blanco”, Agent przedktada do podpisu
klientowi, potwierdzajac jego tozsamos$¢ 1 wiasnorgczno$¢ ztozonych podpisow.
Zeskanowane wprowadza do systemu internetowego Transferu. Przy pozyczce
elektronicznej w karcie TRANSFER VISA Agent winien w chwili zawierania transakcji
przekaza¢ Pozyczkobiorcy do rak wilasnych oddzielny dokument zawierajacy
indywidualny kod osobisty, niezb¢dny do zlozenia dyspozycji zasilenia karty kwota
pozyczki.
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Po pozytywnej weryfikacji przestanych dokumentow, Transfer dokonuje wyptaty srodkow
pienieznych, przelewem na konto osobiste klienta. Drukuje jeden egzemplarz umowy
pozyczkowej, przygotowany przez Agenta i po podpisaniu wysyla wraz z wzorem
oswiadczenia odstgpienia od umowy 1 blankietami splaty na adres Pozyczkobiorcy.
W wypadku pozyczki elektronicznej wraz z dokumentami, o ktorych wyzej mowa,
Transfer przysyla Pozyczkobiorcy Kkarte ptatnicza wraz z numerem PIN
w nienaruszonej kopercie na adres wskazany we wniosku o udzielenie pozyczki. Wyptata
pozyczki udzielonej w karcie TRANSFER VISA nastgpuje na podstawie odrgbnej
dyspozycji Pozyczkobiorcy zlozonej w dowolnym czasie osobiscie lub telefonicznie po
podaniu kodu osobistego, poprzez zasilenie kwotg pozyczki karty TRANSFER VISA.

1V. Szczegolowe wytyczne wspolpracy 7 Agentami

1.

Przed zawarciem umowy Agent po rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan Pozyczkobiorcy
oraz po ustaleniu mozliwosci udzielenia mu pozyczki, ma obowigzek doreczy¢
Pozyczkobiorcy formularz informacyjny dotyczacy danego produktu (aktywne druki
do pobrania ze strony internetowej Transferu). Na tym etapie nie jest wymagane
ustalenie statusu Pozyczkobiorcy, ani ocena jego zdolno$ci kredytowe;.

Jezeli Pozyczkobiorca nie okresli sktadnikow preferowanej pozyczki (kwoty, czasu
obwigzywaniu umowy) nalezy ustali¢ rzeczywista roczng stopg oprocentowania oraz
catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta na podstawie reprezentatywnego
przyktadu. Ustala si¢, ze w tym wypadku Pozyczkobiorcy nalezy dorgczy¢ formularz
informacyjny zawierajacy dane przewidziane dla pozyczki w wysokosci 1000,00 zt,
podlegajacej splacie w 4 miesigcznych ratach.

W procesie udzielania pozyczki czynno$cig wstepng Agenta jest sprawdzenie statusu
klienta na stronie www.transfer-bydgoszcz.pl przy pomocy jego numeru PESEL
(automatycznie uzyskuje si¢ informacje niezbedne do wypetnienia druku umowy).
Nastepne czynnosci Agenta okresla rozdziat III instrukc;ji.

Przyjmuje si¢ jako zasadeg, ze podpisy osob zlozone na umowie o pozyczke oraz na
dokumentach towarzyszacych powinny by¢ czytelne i zawsze w oryginale. Kazda
strona umowy powinna by¢ parafowana przez Pozyczkobiorcg.

Whiosek o udzielenie pozyczki Pozyczkobiorca winien wypetnic¢ 1 podpisac¢ osobiscie
(Agent moze co najwyze] wyjasni¢ watpliwosci Pozyczkobiorcy dotyczace
poszczegbdlnych rubryk).

Autentyczno$¢ przyjetych dokumentow oraz ztozonych w swojej obecnosci podpisow
Agent potwierdza w o$wiadczeniu na umowie pozyczki, oraz na kopiach przyjetych
dokumentow.

Przy pozyczce elektronicznej szczegodlnie istotne jest dorg¢czenie Pozyczkobiorcy
dokumentu z kodem osobistym bez ktorego Transfer nie ma mozliwos$ci postawienia
pozyczki do dyspozycji Pozyczkobiorcy.

Transakcji nie nalezy dokonywa¢ jezeli brak jest pewnosci co do waznosci
o$wiadczenia woli Pozyczkobiorcy ze wzglegdu na chorobe Iub niedorozwdj
umystowy, narkomanie, alkoholizm itp.

Honorowane bedzie tylko takie zaswiadczenie o zatrudnieniu, ktore jest
w oryginale i zawiera lacznie nast¢pujace elementy: kwot¢ dochodu brutto,
informacje¢ o obciazeniach lub ich braku oraz okresie zatrudnienia (mozliwo$¢
zamowienia drukéw zaswiadczen drogg telefoniczng).
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10. W przypadku osoby niewidomej nie jest mozliwe zawarcie umowy poza sytuacja,
w ktorej oswiadczenie woli Pozyczkobiorcy zlozone zostanie w formie aktu
notarialnego (art. 80 Kodeksu cywilnego).

11. W przypadku rozbieznosci w dochodach Pozyczkobiorcy wskazanych
w zaswiadczeniu, a kwota, ktora wplywa na ROR, Pozyczkobiorca musi wykazaé
obcigzenia w formie os$wiadczenia potwierdzonego przez zaklad pracy, kase
zapomogowo-pozyczkowa tzw. pasek od wyptaty. Brak takiej formy os$wiadczenia
stanowi¢ bedzie podstawe odmowy udzielenia pozyczki.

12. W przypadku zaistnienia sytuacji nietypowej, ktérej nie udato si¢ przewidzie¢
w niniejszej instrukcji, Agent zwrdci si¢ niezwlocznie z zapytaniem do Transferu. Do
kazdego przypadku nalezy bowiem podchodzi¢ indywidualnie przy zachowaniu duzej
roztropnosci.

13. Transfer zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia pozyczki bez podania przyczyn.
Jezeli podstawa odmowy sa informacje w bazie danych biura informacji gospodarczej
lub bazie danych Transferu, informacj¢ o wyniku sprawdzenia Transfer przekazuje
bezptatnie pozyczkobiorcy ze wskazaniem bazy danych w ktorej dokonano
sprawdzenia.

14. Pozyczkobiorcami nie moga by¢ osoby:

«  ktorych wynagrodzenie lub dochody zajete sa w sgdowym lub administracyjnym
postgpowaniu egzekucyjnym

- na ktorych cigza zobowigzania alimentacyjne lub publiczno - prawne

+ nie posiadaja zdolnos$ci do czynnosci prawnych

+ przedsiebiorcy

«  ktore przekroczyly 70 rok zycia (liczy si¢ rok urodzenia)

- zameldowane tylko na pobyt czasowy (bez statego zameldowania)

+ pozostajace w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, za wyjatkiem wypowiedzenia
zwigzanego z przej$ciem na emerytur¢ lub rente

+  ktorych dochod stanowi renta przyznana na czas okre$lony, krétszy niz okres
korzystania z pozyczki

«  ktore korzystajg z rent strukturalnych

+ 0soby zatrudnione na czas okreslony, krotszy niz okres korzystania z pozyczki

« o0soby bezrobotne

- zatrudnione w zaktadach pracy bedacych w upadtosci lub likwidacji

15. Udzielane pozyczki podlegaja ograniczeniom wynikajagcym z ustawy o kredycie
konsumenckim (DzU 2014.1497). Agent nie jest upowazniony do pobierania od
Pozyczkobiorcow jakichkolwiek optat zwigzanych z zatatwianiem formalnos$ci
pozyczkowych w imieniu lub na rzecz Transferu. Agent ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Transferu za skutki naruszenia tego
postanowienia.

16. Agent ma obowigzek przed zawarciem umowy udzieli¢ Pozyczkobiorcy wszelkich
wyjasnien dotyczacych tresci formularza informacyjnego jak 1 postanowien zawartych
w umowie, ktéra ma zostaé zawarta, w sposéb umozliwiajacy pozyczkobiorcy
podjecie decyzji dotyczacej umowy pozyczkowe;.

17. Po podjeciu przez Transfer pozytywnej decyzji o udzieleniu pozyczki, Pozyczkobiorca
ma prawo do uzyskania na swdj wniosek bezplatnego projektu umowy. Projekt
umowy winien zawiera¢ wszystkie dane dla umowy wiasciwej (poza podpisami stron).
Jezeli Pozyczkobiorca po zapoznaniu si¢ z projektem o$wiadczy gotowos¢ zawarcia
umowy Agent winien ponownie wprowadzi¢ dane klienta do systemu komputerowego,
pobra¢ wszystkie druki i przedstawi¢ je do podpisu pozyczkobiorcy.
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18. Agent ma obowigzek dorgczy¢ Pozyczkobiorcy przed zawarciem umowy na trwatym
no$niku (wystarczy forma pisemna) informacje dotyczace:

- zakresu umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych;

- informacji, czy Agent wspdlpracuje z kredytodawcami, a jezeli tak, to podanie
Pozyczkobiorcy nazw kredytodawcow;

19. Wz6r pisma zawierajacy informacje o ktorych mowa w pkt 18 Agent ustala osobiscie,
uwzgledniajac specyfike prowadzonej dziatalnosci.

V. Szczegdlne warunki udzielania poZyczek posiadaczom karty klienta
1. Szczegdlne warunki okresla Regulamin karty klienta Transferu.

2. Transfer, klientom ktorzy w sposob terminowy wywigzuja si¢ z przyjetych
zobowigzan, wystawia karty klienta na podstawie zltozonego przez nich wniosku
(formularz zgloszeniowy).

3. Posiadacz karty klienta po okazaniu jej wraz z dowodem osobistym jest
uprawniony do uzyskania pozyczki do wysokosci kwoty ujawnionej na karcie.

4. Przed przystgpieniem do procedury udzielenia pozyczki Agent ma obowigzek ustali¢
na podstawie numeru karty klienta status klienta oraz to, czy posiadana przez niego
karta jest aktywna (na stronie www.transfer-bydgoszcz.pl).

5. Posiadacz karty klienta ubiegajacy si¢ o pozyczke zwolniony jest z obowigzku:

a) dokumentowania przychodéw oraz okresu ich pobierania (tj. z obowigzku
ztozenia zaswiadczenia o wynagrodzeniu, wysoko$ci otrzymywanego
Swiadczenia z tytutu emerytury lub renty, decyzji o przyznaniu §wiadczenia

itp.)
b) przedstawienia dodatkowego dowodu tozsamosci

¢) wyciagu z rachunku bankowego z wplywem ostatniego wynagrodzenia

6. Udzielenie pozyczki nastgpuje po podpisaniu wygenerowanych drukéw (w tym
wniosku o udzielenie pozyczki) wykonaniu kserokopii dowodu osobistego i karty
klienta oraz ustanowieniu prawnego zabezpieczenia zwrotu pozyczki wymaganego
przez Transfer (weksel).

Uwaga. Wyptata udzielonej pozyczki nastapi na rachunek bankowy posiadacza karty
znajdujacy si¢ w bazie danych Transfer. Jezeli w trakcie korzystania z karty numer
rachunku bankowego posiadacza ulegt zmianie winien on przedtozy¢ Agentowi
wyciag z rachunku lub odpis umowy rachunku bankowego, a Agent przesta¢ dane

w tym zakresie do Transferu.

7. Karta klienta upraszcza 1 otwiera Pozyczkobiorcy dostgp do bardziej lukratywnych
produktow Transferu. Transfer nie pobiera zadnych optat z tytutu wystawienia, badz
uzytkowania karty klienta.

8. W zakresie nieuregulowanym odmiennie w przedmiotowym rozdziale, do pozyczek
udzielanych posiadaczom karty klienta stosuje si¢ postanowienia rozdzialow
poprzednich niniejszej instrukcji.

VI. Pozyczki familijne

1. Pozyczki te udzielane s3 dwom osobom fizycznym, niekoniecznie matzenstwo,moze
to by¢ para przyjacidl, rodzenstwo (preferowane sg matzenstwa, w ktoérych panuje
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ustrd] wspdlnosci majatkowej badz obowigzuje rozdzielno$¢ majatkowa tzw.
intercyza).

Zabezpieczeniem udzielanych pozyczek jest weksel ,,in blanco” z wystawienia
obydwu Pozyczkobiorcow.

Charakterystyke pozyczek, oprocentowanie, terminy zwrotu oraz najistotniejsze
warunki ich otrzymania okreslaja tabele pogladowe.

W przypadku, gdy o pozyczke ubiega si¢ malzenstwo, wymdg osiggania okreslonych
dochodow dotyczy jednego z matzonkow. Drugi z malzonkéw moze legitymowac si¢
dochodem nizszym. Wymog ten moze zosta¢ pominigty o ile z os$wiadczenia
majatkowego wynika, ze malzonkowie dysponuja majatkiem dajagcym gwarancje
zaspokojenia wierzytelnosci lub jeden z matzonkéw osigga dochody znacznie
przewyzszajace dochdd okreslony w tabelach pogladowych. Decyzje o pominigciu
tego wymogu podejmuje kazdorazowo Pozyczkodawca.

Wysokos$¢ prowizji jest stosowana wg najkorzystniejszej dla Pozyczkobiorcow opcji,
od tej z osob, ktorej przystuguje prowizja nizsza (karta klienta).

W zakresie nieuregulowanym odmiennie w przedmiotowym rozdziale, do pozyczek
familijnych stosuje si¢ postanowienia rozdziatéw poprzednich niniejszej instrukcji.

VII. Pozyczki w karcie TRANSFER VISA

1.

Pozyczka w karcie TRANSFER VISA moze zosta¢ udzielona jedynie Pozyczkobior-
com, ktorzy legitymuja si¢ kartg klienta, o ktorej mowa w rozdziale V.

Cecha charakterystyczng tej pozyczki jest to, ze jest stawiana do dyspozycji Pozyczko-
biorcy za posrednictwem elektronicznego instrumentu ptatniczego w postaci karty
przedptaconej (prepaid).

Karta prepaid jest wysylana Pozyczkobiorcy wraz z kodem PIN. Jest kartg na okazicie-
la, co wymaga dla jej waznosci podpisania przez Pozyczkobiorce czytelnie imieniem
1 nazwiskiem.

Charakterystyke pozyczki oraz szczegdétowe warunki jej udzielenia okresla tabela
pogladowa.

Zasilenie karty TRANSFER VISA kwota pozyczki moze by¢ wielokrotne, na
podstawie dyspozycji Pozyczkobiorcy ztozonej w dowolnym czasie, osobiscie lub
telefonicznie. W tym ostatnim wypadku niezbedne jest podanie indywidualnego kodu
osobistego.

Kazda z wyptaconych pozyczek musi by¢ splacona wraz z kosztami w sze$ciu ratach
miesigcznych liczac od dnia wyplaty (zasilenia karty prepaid). Sptata pozyczki umozli-
wia Pozyczkobiorcy zlozenie dyspozycji wyptaty kolejnej pozyczki.

W razie zgubienia, kradziezy lub zastrzezenia karty prepaid, znajdujace si¢ na niej nie-
wykorzystane §rodki TRANSFER przelewa na rachunek Pozyczkobiorcy wskazany w
umowie lub zasila nimi nowg karte wydang Pozyczkobiorcy, stosownie do jego dyspo-
Zycji.

Z chwilg uptywu terminu waznos$ci karty, wskazanego na awersie, Transfer przesle Po-
zyczkobiorcy niezwlocznie nowg karte prepaid.

Korzystanie z karty prepaid wigze si¢ z koniecznos$cig uiszczania oplat za realizacje
dyspozycji za posrednictwem bankomatu w wysokosci: 5.00 zt za wyplate
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w bankomacie, 1,50 zt za sprawdzenie salda w bankomacie oraz 3% od kwoty wyptaty
(nie mniej niz 7,00 zt ) przy wyptacie srodkéw na karcie w kasie banku.

10. Szczegdtowe zasady korzystania z karty prepaid, obowiazki posiadacza, tryb postepo-
wania w razie zniszczenia lub zgubienia karty, zastrzezenia, tryb sktadania reklamacji
1 inne informacje zawiera Regulamin indywidualnych kart przedptaconych wydawa-
nych przez mBank SA, zalaczony do umowy pozyczki.

11. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale stosuje si¢ postanowienia roz-
dziatow poprzednich niniejszej instrukcji.

12. Karta umozliwia dokonywanie operacji przy jej uzyciu jedynie na terenie RP.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Dopuszcza si¢ zadluzenie z tytutu dwoch produktéw finansowych TRANSFERU
w przypadku korzystania z pozyczki hipotecznej 1 dowolnej pozyczki gotowkowe;.
Nie jest natomiast mozliwe zaciggnigcie zobowigzania w kilku pozyczkach
gotowkowych jednoczesnie.

2. Przy wudzielaniu pozyczek gotowkowych TRANSFER wprowadzit zasadg
przyznawania bonifikat (rabatéw), patrz Regulamin przyznawania Pozyczkobiorcom
bonifikaty (rabatu) przy udzielaniu pozyczek.
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